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【消息·动态】 

 长春应化所图书馆与国科图联合组织信息利用培训讲座 

为了建立和巩固"资源到所，服务到人"的信息服务模式与机制，

提升中科院长春应化所信息资源的利用能力，针对科研用户的实际需

求，9月6-9日期间，长春应化所图书馆联合国科图举办文献信息利用

培训讲座，并走访国家重点实验室科研人员。 

    根据应化所老师和同学们的要求，在长春应化所教育大厦举办了

两次面向全所科研人员和研究生

的信息利用培训讲座。学科馆员详

细讲解介绍了国科图资源与服务，

Web of Knowledge平台和Knovel数

据库的检索技巧，实例演示了

EndnoteX4书目管理软件使用方法，近400名科研人员和研究生参加了

培训。通过培训，与会人员感到受益匪浅，对信息资源获取途径、信

息工具与服务利用方法有了详细的了解，表示这类培训对科研工作非

常有帮助。 

根据科研用户的要求，学科馆员和所图书馆的王昭老师分别走访

了稀土资源利用国家重点实验室，生态环境高分子材料重点实验室，

高分子工程实验室的聚酰亚胺研究组，高分子物理与化学国家重点实

验室的高分子表面和界面研究组。根据各课题组的不同需求有针对性

地给予在线专题讲解和现场演示，课题组的科研人员和研究生认为这
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样的培训非常实用，能够解决科研过程中的实际问题，近200名科研

人员和研究生参加了培训。。 

   

    所图老师王昭和学科馆员还一同走访了3个国家重点实验室的课

题组组长，分发了国科图的资源与服务指南等宣传资料，课题组长们

对近年来应化所开展的各项学科化服务纷纷表示满意和感谢。 

    此次信息利用培训与课题组走访活动，受到了应化所全所科研人

员和研究生的欢迎。通过培训，科研用户对数据库资源的使用更加熟

悉，对学科文献信息资源的检索、获取能力进一步提升，有力地保障

了研究所的科研创新。 

（长春应化所图书馆 王昭供稿） 

 上海生命科学信息中心赴上海辰山植物园开展学科调研及培训 

2010年7月12日, 由中科院上海

生命科学信息中心常务副主任汤江

研究馆员带队，生命科学图书馆馆

长及信息服务部学科馆员一行6人

来到位于松江的中科院院地合作机

构--上海辰山植物园开展学科调研、资源与服务使用培训，并与科研
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及管理人员就学科资源保障及服务等内容进行了深入的交流与座谈。 

   会上，汤江研究馆员首先就中科院上海生命科学信息中心的基

本情况、主要功能、研究重点及发展目标等进行了整体介绍。学科

馆员从资源保障、信息服务内容及资源使用方法等多个方面向科研

与管理人员进行了详细介绍与说明。在此次学科调研与培训前，学

科馆员事先了解了辰山植物园科研布局及其研究方向，因此针对学

科特点的个性化培训受到了科研人员的热烈欢迎与广泛肯定。 

 培训结束后，信息中心文献

情报人员还就辰山植物园在学科

资源保障及服务方面的需求及困

难进行了面对面的调研及座谈，

有针对性地提出了初步解决方

案，为辰山植物园现阶段开展科研活动提供了有效支撑和帮助。 

  此次学科调研及培训是信息中心面向学科发展需求，为中科院

及地方区域经济发展服务的重要举措，也是进一步加强面向科研一

线、提升学科信息服务能力的重要内容。 

（上海生命科学信息中心周成效 供稿） 

 光电技术所图书馆与学科馆员共同开展面向新入所职工与学生的

信息利用培训 

2010 年 8月中下旬至 9月上旬是中国科学院光电技术研究所新

职工和博、硕士新同学集中入所的时间。光电所科技信息中心和所研

究生部联合国科图成都分馆学科馆员，分别于 8 月 14 日和 27 日，在
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光电所学术厅为 100 余名新入所职

工和博、硕士同学开展了信息资源

与服务培训活动。活动期间，光电

所科技信息中心唐勇副主任及所图

书馆员孙秋燕和付小芳两位老师分

别做了“光电所创新工程的重要支撑系统”、“科技查新与论文收录引

用检索”、“文献检索好获取”等讲座，成都分馆学科馆员做了 “科

技信息检索与利用”、“国科图资源与服务”两方面内容的培训。五部

分培训内容分两个半天完成，共历时约五个小时。 

培训活动期间，科研人员和研究

生积极踊跃参加，表现出浓厚的学

习兴趣，表示将尽快熟悉科学院的

信息资源环境，争取尽快用熟、用

好这些资源与服务，锻炼自己的检

索思路和技巧，以便在今后的学习和工作中，更好地获取和利用信息

资源、节省检索时间、提高科研工作效率！    
（国科图成都分馆王春 供稿） 

 上海光机所、应用物理所、微系统所开展信息能力培训和课题组

等服务 

2010 年 8 月底至 9 月初，中科院上海光机所、上海应用物理所

和微系统所图书馆联合国科图成都分馆学科馆员，进行了一系列多种

形式的学科化服务。内容包括：面向新回所硕博研究生和新入所科研
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人员的文献信息能力培训工作；走访重点课题组和重点用户；推进

IR 建设进程；宣传所级信息平台、集成融汇工具和 e划通 2.0；收集

用户对 2009 学科情报产品项目成果的反馈意见。 

在上海光机所的新生培训讲座中，所图书馆老师滕晓丽和李海燕

分别制作了精美的 PPT 课件并进行了讲解，内容涵盖“上海光机所信

息资源与服务”和“上海行业情报服务网介绍”。所信息中心薛慧彬

主任对培训工作的开展十分重视，对讲座的内容和时间安排进行了指

导，并全程参与了培训课程。培训过程中同学们反映热烈，提出了自

己在研究过程中遇到的诸多文献信息方面的问题和困惑。学科馆员和

所图书馆员们对这些问题逐一进行了解答。会后，同学们纷纷加入到

该所的文献情报服务 QQ 群，为研究生文献情报服务提供了方便。 

     

图 1  上海光机所图书馆滕晓丽老师在培训        图 2  学科馆员在上海光机所培训 

图书馆滕晓丽老师与学科馆员共同走访了重点实验室和重点用

户，包括强场激光物理国家重点实验室、空间激光信息技术研究中心、

信息光学与光电技术实验室及高功率激光单元技术研究与发展中心、

高功率激光物理联合实验室和中科院强激光材料重点实验室的科研

骨干。在走访用户期间，滕晓丽老师应联合实验室的邀请，举办了“专

题文献检索经验”交流座谈会，受到了科研人员的肯定和赞扬。 
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在上海应用物理所，图书馆冯小

妹老师与学科馆员一起走访了课题

组。走访课题组期间，冯老师对所

内服务的细节进行了宣传和解释说

明工作，并针对该所应用加速器室

的文献信息共享方面的需求提出了意见和建议，受到了科研人员的赞

扬和肯定。 

在上海微系统所，学科馆员为新生进行了“国科图资源与服务介

绍”的培训讲座，期间微系统所图书馆张伟珠老师带病为学科馆员进

行相关安排和宣传工作。 

在本次培训和用户走访过程中，研究所图书馆老师和学科馆员协

同工作，与新生和研究室科研骨干建立了稳定的联系，并利用走访课

题组的机会，主动沟通、收集用户对文献情报服务的需求，包括情报

服务、信息环境构建等，为策划面向研究所的知识服务提供依据。 

（国科图成都分馆梁田 供稿） 

 上海技术物理所图书馆荣获 2009 年度先进个人奖 

中科院上海技物所图书馆李佳妮老师在 2009 年的工作中，成绩

突出，表现优秀，在上海技物所 2009 年度全所年终总结中，荣获中

科院上海技物所先进职工表彰。 

李佳妮老师在平时工作中，热情为科研人员、科研管理人员和研

究生们提供文献信息服务，利用技术专长认真做好图书馆的各项技术

服务：数据库检索、园区 IP 使用、图书馆电脑维护等。她还多次参
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加院内外各种图书情报培训学习班，并积极参与了国科图 2009 年创

新到所项目和情报产品课题的研究。李佳妮老师获得此荣誉，也是全

所员工对所图书馆工作的充分肯定。 

（上海技物所图书馆许晨&国科图学科咨询服务部周宁丽 供稿） 

 

【创新服务案例】 

 国科图联合微电子所、生态中心开展面向国家重大科技专项的情

报跟踪服务 

     国科图总馆学科咨询服务部响应国家科技图书文献中心（NSTL）

的号召，联合微电子所信息中心、生态中心图书馆开展面向国家重大

专项的情报跟踪服务。 

“极大规模集成电路制造装备及成套工艺”是 16 个国家科技重

大专项之一，简称为 02 专项，由中科院微电子所、清华大学等 20 多

个产学研单位共同承担。专项服务团队首先对专项背景、需求进行了

调研，充分了解了 02 专项的项目背景和用户在信息服务方面的急需：

主要包括对专利分析的重点关注、行业报告的需求、信息共享平台的

构建等。在前期调研和座谈结束后，学科咨询服务部联合微电子所信

息中心、科技处迅速组建了面向 02 专项的服务团队，建立了联络人、

质量控制、交流互动、协同共享等机制。4 月，由 NSTL 委托面向 02

专项情报跟踪服务项目正式启动，国科图学科咨询部 02 专项服务团

队向 NSTL 袁海波主任等领导汇报了前期与专项科研人员座谈的调研
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情况及服务工作的进展成果。项目启动之后，02 专项组服务团队与

科研人员多次沟通，制定服务方案，进行任务分工，分为专利情报分

析服务、信息平台构建及资源保障、学科动态跟踪服务三个小组。按

服务方案计划稳步推动专项服务工作。目前，02 专项服务团队向用

户提交了专利技术的深度分析报告和学科态势分析报告，专项信息共

享平台也已搭建完毕。在 NSTL 面向重大专项服务项目的交流会上，

02 专项服务团队的工作进展和成效也得到了与会领导、专家和兄弟

单位的广泛认可。 

生态中心承担了国家水体污染控制与治理科技重大专项（以下简

称水专项）的两个主题，生态中心图书馆与国科图总馆学科咨询部成

立了专门的服务小组，与生态中心专项办主任单保庆及部分课题组人

员进行多次沟通与联系，逐步确立明确了服务内容，分别从水污染专

利分析、水污染控制项目分析和水专项服务知识环境三个角度为课题

组提供服务，为水专项办公室提供了环境水治理的项目跟踪和发展趋

势分析报告，利用专利分析技术分析国内外环境水治理的相关关键技

术，借助国科图的信息技术优势，为水专项提供全方位、及时、便捷

的信息知识环境和动态信息知识库，获得了课题组老师的认可，服务

能力也得到了提高。 

面向重大专项的情报跟踪服务，扩展了学科化服务的渠道和方

式，贴合了 NSTL 对国家文献服务体系能力提高的要求。随着跟踪服

务工作的深入，研究所文献情报人员也拓展了服务范围，从而有效支

撑研究所的科技创新。 
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（国科图学科咨询服务部 供稿） 

上海技物所图书馆推出“信息服务卡” 

“现在的数据库太多了，图书馆的服务令人目不暇接！”为了让

科研人员科研管理人员和研究生更好地了解图书馆的资源，方便地利

用图书馆的各项服务，中科院上海技物所所图老师和国科图学科馆员

共同设计了便利的“文献资源与学科信息服务卡”。 

 

这个服务卡不仅能够为科研人员和研究生提供急需的核心资源

导航、全文传递链接、常用信息管理工具获取途径；而且能够提供最

新科研信息跟踪服务、科研热点与发展趋势分析等服务的联系方式。

电子和纸质“信息服务卡”已经发送到科研人员邮箱中，送到所领导

和科研人员和研究生手中，该小小的“信息服务卡”很好地贴合了科

研需求，受到科研用户的欢迎！ 

（上海技物所图书馆许晨 & 国科图学科咨询服务部周宁丽 供稿） 
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